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En un mundo donde la calidad ya no se limita a

procesos y estándares, sino que se convierte en

un ecosistema vivo, la gestión del cambio

emerge como la molécula esencial del ADN

organizacional.

Esta conferencia explorará cómo las

organizaciones deben integrar la transformación

cultural, tecnológica y humana en su estructura

de calidad, convirtiendo el cambio en un

elemento constitutivo y permanente de la

excelencia.
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